Resumen M etodologia Transicion | SO 9000: 2000 con
QualiWare

Muchas organizaciones tienen que llegar a un cruce donde tienen que decidir si quieren actualizar €l
Sistema de Gestién de Calidad, que se ha realizado de acuerdo con la ISO 9001:1994, a un Sistemade
Gestion de Calidad que satisfaga los requisitos de la 1SO 9001:2000, incluyendo €l consumo de los
recursos humanosy financieros.

QuaiWare Lifecycle Manager proporciona una guia para construir un Sistema de Gestion de Procesos de
Negocio (SGPN) que reline toda la informacion dentro de la organizacion de procesos de negocio,
recursos humanos, departamentos, sistemas de informacion IT, politicas y normas con el objetivo de
formar una organizacién unificaday reflgjar las diferentes relaciones en sus areas.

La guia muestra como construir el SGPN en cinco fases. La guia supone que la organizacion tiene un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la 1SO 9001:1994, y que quiere actualizarlo para satisfacer los
requisitos de la SO 9001:2000. No obstante, la guia se puede utilizar si la organizacion no dispone de
ninglin Sistema de Gestion de Calidad.

Determinacion de |a estrategia futura de calidad, donde se:

o ldentifican atodas|as partes interesadas tanto internas como externas.

0 Identifican lo “Necesario de Tener” y lo “Deseable de Tener”

o Delimitael alcance del nuevo Sistemade Gestion de Procesos de Negocio.

Andlisis del Sistema de Gestidn de Calidad actual y cualquier otrainformacion relevante, donde se:
o Determinasi € Sistema de Gestion de Calidad actual es adecuado para satisfacer algunos de
los requisitos de la1SO 9001:2000.
o Considera que otra informacion puede ser relevante en el nuevo Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio.
o Determinafuturos contornos.
Determinacion delas actividadesy métodos de trabajo, donde se:

o Defineel plan del proyecto y se determinan |os recursos necesarios

o Determinalas quilificaciones, habilidadesy tareas de |os participantes en €l proyecto

o Determinalos métodos de trabajo y modelado
M odelaci6n de | os procesos, donde se:

0 ldentifica y modela los procesos principales, los procesos estratégicos (por €emplo,
definicion de estrategiay planificacion del negocio), subprocesosy procesos de soporte.
Revisan |os procesos.

Determinalos limites de los procesos

Adjuntan descripciones complementarias

Adjuntan las normas de la | SO 9001:2000, objetivos, politicasy herramientas I T.
Estrenay se distribuye el nuevo Sistema de Gestion de Procesos de Negocio.

I mplantacién, Evaluacion y Mantenimiento, donde se:

0 Implementa |los procesos (nuevos o modificados)

o0 Evallael Sistema de Gestion de Procesos de Negocio.

0 Mantiene el Sistema de Gestién de Procesos de Negocio.
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